Sosial maigat xidmatlarinin gostarilmasi
Evda (sayyar) sosial xidmat nadir?

Evda (sayyar) sosial xidmat - amak gabiliyyatli gohumlari ve ya ganuni nimayandaleri ile eyni yasayls mantaqgasinds yasamayan va sosial
xidmate ehtiyaci olan tenha ahillara, ahil er-arvadlara, slilliyi olan sexslars, xastaliyin terminal (son) marhalasinds olan saxslera
ganunvericilikde muayyan edilmis qaydada gostarilan xidmatdir.

Soxsa (ailaya) qulluq ve komak gostara bilacak qohumlar dedikds - amak qabiliyyastli babalar, nenalar, valideynlar, dvladliga goturenlar,
dogma ve 0gey gardaslar va bacilar, sr-arvad, usaqglar, ovladliga goturulenlar ve navaler nazards tutulur.

Kimlar ahil hesab edilir?
Sosial xidmat hagqginda Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asasen yasi 70-a gatmis sexslar ahil hesab edilir.

Evda (sayyar) sosial xidmat gostarilmasi liglin miiraciat edilmasi

Omak qabiliyyatli gohumlari ve ya ganuni numayandalari ila eyni yasayis mantegasinde yagsamayan va sosial xidmata ehtiyaci olan tanha
ahillar, ahil er-arvadlar, alilliyi olan sexslar, xastaliyin terminal (son) marhalesinds olan saxslar evds (sayyar) sosial xidmat gdsterilmasi tclin
yasayIs yeri Uzre Azarbaycan Respublikasinin ©mak ve Bhalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin tabeliyinde Sosial Xidmatler Agentliyinin
struktur bélmalerina, “DOST” markazlarina ve ya “Sahid ailslari Gzvlerinin, mihariba ile alagadar xasarat almis harbi qulluggularin ve alilliyi
muayyan edilmis soxslarin muracistleri Uzre vahid slagalandirma markazlarina” arize ile muracist edirlar.

Miiraciata baxilmasi ve cavablandirilmasi

Sosial xidmatin gdstariimasi barade muracist muvafig Quruma, Markaza va ya “$ahid ailalari Gzvlarinin, miharibs ile slagadar xasarat almig
harbi qulluggularin ve slilliyi miayyan edilmis saxslarin muracistlari Uzre vahid slagalandirma markazlarina” daxil oldugu gtindan sonra, 10
(on) is gunu muddatinda sosial is¢i tarefindan sosial xidmate olan talabatin giymatlendiriimasi ve miayyenlasdiriimasi hayata kegirilir.

Bundan alava, saxslara qullug ve komak gostara bilacek gohumlarin olmamasinin muayyan edilmasi Ugun yerli icra hakimiyyati basgisinin
inzibati arazi dairaleri ve saha inzibati arazi dairaleri Uzra nUmayandsaliklerina, Azarbaycan Respublikasinin 8dliyye Nazirliyi yaninda ©halinin
Dovlet Reyestri Xidmatina (saxsin valideynleri, 6zl ve 6vladlari barada) ve diger aidiyyati qurumlara sorgu gondarilir, zaruri malumatlar
olmadigda yerli icra hakimiyyati bascisinin inzibati arazi dairaleri ve saha inzibati arazi dairsleri Uzra nUmayandaliklerinin, baladiyyalarin,
manzil istismar sahalarinin numayandalarinin, goxmanzilli binalari idara eden saxslerin, elace da soxsin qonsularinin istiraki ile saxsin
gohumlari bareda sosial is¢i tarafindan akt tertib olunur.
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Sorgunun va ya aktin naticaleri, eyni zamanda sosial xidmate olan telabatin giymaetlandiriimasi esasinda saxsin sosial xidmata
ehtiyacinin va sexsa qullug ve kdmak gostara bilacek gohumlarin olub-olmamasini 6zinda aks etdiron hesabat hazirlanir.

Sosial is¢i terafindan hesabatin taqdim edildiyi gindan sonra, 5 (bes) is gunu middatinda yerli qurum ve ya markaz tersfindan sosial xidmatin
gOstarilmasi va ya sosial xidmatin gostariimasinden imtina edilmasi baredsa garar gabul olunur.

Evda (sayyar) gostarilon sosial xidmatlar 6danislidirmi?

Evda (sayyar) sosial xidmat 6danissiz, gismean 6denigli va tam 6denigli asaslarla gosterilir. Catin hayat seraitinde olan sexslers (ailalera)
evlaerda sosial xidmat zemanat verilmis hacmda d6danigsiz, sosial xidmatin hacmi zemanat verilmis haddi ke¢diyi halda, sosial xidmatlar
gisman odanigli sartlarle gosterilir. Sosial xidmatin ndvu sosial xidmatin zemanat verilmis hacmina aid olmadigi halda, sosial xidmat tam
Odanigli sertlerle gosterilir. Qisman ddenigli va tam ddanigli sosial xidmatler gdsterilerken taraflar arasinda sosial xidmat muqavilesi baglanir.

Evdae (sayyar) gosterilon 6deanissiz xidmatlar

Asagidaki 1 ndmrali cadvalds ddenissiz sosial xidmatler geyd olunmusdur

Cadval 1
Xidmotlor Xidmatin sayi Xidmatin muddati
(ayhq) (manatla)
ngek hazwlanmgsma kom_ek etmek (o cimledan, dietik yemaklar), 6ziina qullug eda 8 dafo 1 saat 20 daq.
bilmayan xastalerin yedizdiriimasi va qablarin yuyulmasi
Zaruri arzaq, senaye ve maisat mallarinin alinmasi 4 dafe 30 daq.
Manzillerin y1gisdiriimasi va temizlenmasi 4 dafe 1 saat
Yataq ve geyim agyalarinin yuyulmasi, ve utulanmasi 4 dafe 1 saat 30 daq.




Manzil pulunun va digar kommunal xarclerin 1 defe 30 daq.
Manzil pulunun ve digar kommunal xarclarin 6danilmasinin taskil edilmasi 1 defe 30 daq.
Istiliys,yanacaga, temira olan ehtiyaclarin ddenilmasi magsadi ile aidiyyati togkilatlarla Xidmat
alaga saxlanilmasi muddatinde
. y Xidmat
Eva hakimin cagiriimasi miiddatinds
. , . Xidmet
Hakimin tayinati ile aptekden darman alinmasi miiddatinds
Sosial xidmata gotlrilmus vetendas vefat etdikda, onun dafni ile bagli masalalarin halline Xidmet
komaklik gosterilmasi muddaetinde

Evda (sayyar) gisman odanigli va tam odanisli sartlarle sosial xidmatin gostarilmasi

Asagidaki 2 nomrali cadvalda gisman 6danigli sosial xidmatlar gosterilmisdir




Cadval 2

Xidmatin Xidmat haqqinin
Xidmeotlor muddati mablagi

(daqiqae ila) (manatla)
Yemak hazirlanmasina kdmak etmak (o cimladan, dietik yemaklar), 6ziina qullug eda
bilmayan xastalerin yedizdiriimasi va qablarin yuyulmasi 60 1.00
Zaruri arzaq, senaye ve maigat mallarinin alinmasi

30 0.45
Manzillerin yigisdiriimasi ve temizlenmasi (her 10 m 2 {igtin )

- 0.85
Yataq ve geyim agyalarinin yuyulmasi ve utulanmasi

60 1.00

Hakim muayinasina aparilib-gatiriimasi

1.50




Asagidaki 3 nomrali cadvalda tam 6danisli sosial xidmatlar gostarilmisdir

Xidmatin muddati(daqiqe

Xidmat haqqinin
mablagi

Xidmatlar ;
ilo)
(manatla)

Soxsin ¢imizdiriimasina, saglarinin daranmasina yardim edilmasi (hamamda su 40 3.00
qizdirici sistemi olarsa) '

Soxsin ¢imizdiriimasina, saglarinin daranmasina yardim edilmasi (hamamda su 500
qizdirici sistemi olmadiqda) 50 '
Hayatyani sahanin nizama salinmasi (har 50 m? tictin ) 25 3.00
Paltarin xirda temiri 10 1.00
Yataq ve geyim asyalarinin camasirxanaya, kimyavi tamizlema meantaqgasina (egar 40 200

camasirxana va kimyavi temizlema mantaqesi varsa) aparilib- gatiriimasi




Evda (sayyar) gostarilon sosial xidmatin dayandiriimasi

Asagidaki hallarda evda (sayyar) sosial xidmat gosterilmasi dayandirilir
Qismaon ddanigli va tam 6denigli sosial xidmatin gosterilmasi ile alaqadar sosial xidmat muqavilesinda nazards tutulan hallarda,;

Sosial xidmata ehtiyaci olan sexs amak qabiliyyatli gohumlari ve ya ganuni nUmayandsleri ile eyni yasayis mantaqasinds yasamaga
basladiqda;

Tanha ahillar, slilliyi olan saxsler dovlat sosial xidmat musssisalarina yerlasdirildikds;

Sosial xidmat nadir?

Sosial xidmat — ¢atin hayat seraitinde yasayan saxsin (ailanin) sosial problemlarinin aradan qaldiriimasi ve ictimai hayatda diger insanlarla
barabar igtirak imkanlarinin yaradilmasi istigamaetinde hayata kegirilon kompleks tadbirler

Sosial xidmatin maqgsadi nadir?

Sosial xidmatin maqgsadi vatendaslarin hayat saviyyasini adirlasdiran, sosial-psixoloji veziyyatini ¢atinlagdiren, camiyyatdan tacrid olunmasina
gatirib ¢ixaran hallarin gargisini almaqdan, ¢atin hayat seraitinin amala galdiyi hallarda ehtiyaci olan saxslere sosial xidmatin gostariimasini
temin etmakdan ibaratdir.

Sosial xidmatin formalari asagidakilardir:

evde (sayyar) sosial xidmat;
yarimstasionar (gunarzi) sosial xidmat;
stasionar sosial xidmat;
sosial-maslahat yardimi.

Sosial xidmatin novleri



Tayinatindan asili olaraq sosial xidmatlar agagidaki novlara bolunur:

sosial-maigat xidmatleri — saxslerin (ailalerin) maigat saraitinin, yasayis vaziyyatinin yaxsilasdiriimasina yonalmisdir;

tibbi-sosial xidmatler — sexslarin saglamliq veziyyatinin yaxsilasdiriimasina yonalmisdir;

sosial-psixoloji xidmatlar — saxslarin cemiyyats adaptasiyasi maqgsadila psixoloji vaziyyatinin reabilitasiyasini nezards tutur;

sosial-pedaqoji xidmatler — yetkinlik yasina ¢atmayanlarin inkisafindaki gerilikloerin ve davranisindaki pozuntularin profilaktikasina, onlarda
musbat maraglarin yaranmasina, o cimladan asuda vaxtlarinin teskiline ve aileda tarbiyesina dastaye yonalmisdir;

sosial-igtisadi xidmatlar — saexslarin hayat saviyyasinin gorunmasina ve méhkamlanmasina ydnalmisdir;

sosial-huquqi xidmatlar — htiquqgi yardim gdsterilmasi, sexslarin hiquglarinin gorunmasina yonalmisdir;

palliativ xidmatler — mualicesi mimkin olmayan saxslerin va onlarin aile Uzvlerinin fiziki, psixoloji, manavi ve digar problemlarinin miayyan
edilmasi, giymatlandiriimasi ve bu saxslare yardimin gostariimasina yonalmigdir.

2) Saxs (aile) asagidaki esaslardan azi biri oldugda ¢atin hayat searaitinde hesab edilir:

usaqglarin valideynlarini itirmasi ve ya valideyn himayasinden mahrum olmasi;

usaglarin saglamliq imkanlarinin mahdud olmasi;

yetkinlik yasina catmayanlarin baximsizligi ve ya sosial tahlukali veziyystds olmasi;

xastalik, alillik ve ya ahilligla slagedar 6zunaqullug qabiliyyatinin, habele saxsa (aileya) qullug ve komaklik gdstera bilacak emak qabiliyyatli
gohumlarin va ya ganuni numayandalarin olmamasi. Xastalik, alillik ve ya ahilligla slagadar 6zunaqullug gabiliyyati olmayan saxslere qulluq
va komaklik gostare bilacak gohumlarin olmamasi muvafiq icra hakimiyyati orqaninin tasdiq etdiyi qaydada muvafiq icra hakimiyyati organi
torafinden miayyan edilir;

soxsin ictimai tehlukali xastaliyse tutulmasina goére hayat fealiyyatinin mehdudlasmasi;

insan alverinin qurbani olmasi;

maisat zorakiligindan zarer gekmasi;

muayyan yasayIs yerinin olmamasi;

valideynlarini itirmasi ve ya valideyn himayasinden mahrum olmasina gore sosial xidmat musassisalarinde yasamis saxslerin, hamin
muassisaleri terk etdikden sonra yasayis yerinin olmamasi;

soxsin sosial yadirgama (dezadaptasiya) ve sosial mahrumiyyat (deprivasiya) vaziyyatinde olmasi.

Sosial xidmat gdstarilmasi ile slagadar sosial isgilerin vezifsaleri asagidakilardir:

sosial xidmatin gostarilmasini, sosial xidmate olan talebatin giymatlondiriimasi ve muayyenlagdiriimasini hayata kegirmak, sosial xidmata
goturilen saxsa (aileya) sosial xidmat gosteriimasina dair fordi plani tertib etmak;

¢otin hayat seraitinds olan saxsin (ailenin) problemlarinin halline va aradan galdiriimasina yardim etmak;

sosial xidmatlerin gdstarilmasi sahasinde qanunvericiliye ve pesa etikasi normalarina eamal etmak;
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sosial xidmatlarin sosial xidmatin gosteriimasi Uzre standartlarin telablarine uygun olmasini temin etmak;

xidmat gostardiklari sexslarin huquglarina, seraf ve layagastine hormatle yanasmagq;

sosial xidmat gostardiklari sexslare munasibatds ayri-seckiliya, geyri-insani ve ya layaqgati algaldan raftara yol vermamak;

sosial xidmat gostardiklari sexslari huquqi, sosial, tibbi ve diger teminatlar, ganunda tasbit olunmus sosial mudafis tadbirleri va ¢atin hayat
seraitinda olan saxsin (ailenin) rifahinin yaxsilasdirmasi Ggtin mévcud olan imkanlar hagqinda mealumatlandirmag;

0z vazifalerini yerina yetirerkon alds etdiklari malumatlarin konfidensialligini temin etmak;

Himayadar Aile

“Usaglarin valideyn himayasinden mahrum olmasinin qgarsisinin alinmasi va hlquglarinin mudafissinin guclendiriimasi ile bagli bazi
masalaler hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 15 fevral tarixli 1599 némrali Fermani ile 2022-ci ilin noyabrin 1-dan
etibaren “Himayadar aile” sahasinda salahiyyatlor ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi terafinden hayata kegirilir. Azarbaycan
Respublikasinin Aile Macallasinin telabine uygun olaraq Himayadar aile asagidaki qaydada hayata kegirilir.

Himayadar aile olmaq istayan saxsler elektron gaydada asagidaki kimi muraciat eds biler:

Himayadar valideyn olmagq isteyan saxs(lar) ve onunla birge yasayan 18 yasdan yuxari olan saxs(ler) ile birlikde notariat organina muracist
edilir vo himayadar ails ile baglh arize alinir.

Notarial qaydada tesdiq edilon erize Azarbaycan Respublikasinin ©dliyya Nazirliyinin “Elektron notariat” informasiya sistemi vasitesile
altsistema oturuldikdan sonra himayadar valideyn olmaq isteyan sexs tarafinden himayadar aile ile bagli miracist etmak Gglin Nazirliyin “e-
sosial.az” internet portalinda “Valideyn himayasinden mahrum olmus usaqglar ve dvladliga gotirmae altsistemi’nde qeydiyyatdan kegmaklo
soxsi kabinet yaradilir.

Soxsi kabineti yaratmaq ucun istifadacilor ASAN Logina sahib olmalidirlar. ASAN Login alda etmak tgln lazimdir:

Vatandas asan mobil nomra almaq Ug¢un muracist edir (azercell, bakcell, nar mobile) va yaxud 6z adina olan mobil ndmranin asan dublikatini
cixardir;

Hamin asan nodmra ile bagl muqavilasi ve saxsiyyat vasigasi ile birge ASAN Xidmat markazinds Vergilar pancearasine yaxinlagir ve asan imza
sertifikati alde edir;

E-sosial.az saytina daxil olub, asan imza ile “geydiyyatdan ke¢” bolmasini segcir;

Asan ndmraya SMS vasitasile galan kodu daxil etmakla geydiyyatdan kegir.



9

Soxsi kabineti yaradaraq qeydiyyatdan kegan soxslor tarafinden asagida gdsterilan xastsliklerin olub-olmamasina dair (psixiatrin rayi
da daxil olmagla) himayadar valideyn(ler)in (v@ onunla birgs eyni Unvanda yasayan saxslerin) ayani tibbi muayinaesi asasinda alde edilan
sonadlari altsistema daxil edirler.

Himayadar aile olmaq istayan saxs(ler) ve onlarla birge eyni invanda yasayan saxs(lar) tibbi mtayinalarden ke¢gmak tgln 6lka lzre muayyan
edilmis asagidaki tibb miUassisasinde muayinalarden kegs bilarlar:

Baki gsehar geydiyyatinda olan saxslar - 5 nomrali sahar Poliklinikasinda;

Himayadar aile olmagq istayan saxs(ler)le birge eyni Unvanda yasayan 18 yasina qader olan saxsler - Akademik M.©.Mirgasimov adina
Respublika Usaq Kliniki Xastaxanasi

Digar gehar/rayon geydiyyatinda olan sexslar ise - Akademik M.9.Mirgasimov adina Respublika Kliniki Xastaxanasi, “Ganca $Sahar Birlagmis
Xoestaxanas!” PHS, “Lankaran Rayon Markazi Xastoxanas!” PHS, “Soki Rayon Markazi Xastaxanas!” PHS-da.

Himayadar aile U¢ marhalada hayata kegirilir:

1. Himayadar ails olmagq istayen saxsin (sexslarin) ugota alinmasi;

2. Himayadar ailays verilmanin usadin manafeyina uygunlugunun miayyanlasdiriimasi;

2.1. Himayadar valideyn olmaq istayen saxsle (soxslerla) musahibanin apariimasi ve hamin gsaxsin (sexslarin) maddi-maiset saraitinin
muayinasi;

2.2. Himayadar ails olmagq isteyan saxsin (saxslerin) telimlara calb edilmasi;

2.3. Himayadar aila olmaq istayan sexse (saxslera) uygun usagin ve himayadar aileya verilocak usaga uydun himayadar valideyn olmaq
istayan saxsin (sexslarin) segilmasi.

3. Muvafiq icra hakimiyyati organinin muayyen etdiyi organ (qurum) ile himayadar valideyn olmaq isteyan saxs (sexsler) arasinda usagin
himayadar aileya verilmasina dair muqavilenin baglaniimasi.

Himayadar aile olmaq ug¢un muraciet edan saxslara dair sertlor agagidakilardir:

Qanunvericilikle miayyan edilmis yas haddi, saglamliq, ev seraiti, galir teleblarini 6deyan subay ve ya evli Azarbaycan Respublikasi
vatandaglari himayadar aile ola bilerlaer. Asagidakilar istisna olmagla, yetkinlik yasina ¢atmig, har iki cinsdan olan, an azi imumi orta tahsilli
Azarbaycan Respublikasinin srazisinde daimi yasayan Azarbaycan Respublikasinin vetandaslari himayadar valideyn ola bilerler:

Ailada adambasina disen orta ayliq galiri aile Gzvlerinin har biri Gglin (himayadar ailays verilacak usaqlar istisna olmagla) dlke Uzre muayyen
olunmus yasayis minimumunun mablagindan az olan saxslar (usaglarin 6z gohumlarina himayadar aileya verilmasi hali istisna olmagla);
Himayadar aileya verilacek usagla birlikda yasayacagi yasayis sahasina talab yonaldilmis sexsler;

Yasayis sahasinin adambasina disan Umumi sahasi ganunla muayyan edilmis yasayis sahasinin ayrilma normasindan az olan sexslar;
Mahkumlugun goturtilmesi ve 6denilmasi nezare alinmadan, sulh ve insanliq, ictimai tehlikasizlik va ictimai manaviyyat sleyhina, hayat ve
saglamliq, sexsiyyetin azadligi ve layaqgsti, sexsiyyatin cinsi toxunulmazhgi ve cinsi azadhg! sleyhina, yetkinlik yasina ¢atmayanlar va aile
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munasibatleri aleyhine gasdan toradilon agir ve ya xususile agir cinaystlore gora mahkum olunmug gexsler va bu cinayatleri
toratdiyine gore barasinds cinayat tagibina barastverici asaslar olmadan xitam verilmis saxsler;

Barasinda cinayaet taqibi Uzra icraat aparilan saxslar, cinayat teqibi muddstinds;

Ovladliga gétiirmays, gayyumluga ve himaysys gsbul etmays imkan vermayan xastaliklerin siyahisi ile misyysn edilmis xestsliklari olan
soxslar;

4, 5 vo 6-cI bandlerda geyd olunan talabler eyni zamanda himayadar valideyn olmaq isteyan saxsle (sexslarla) birge yasayan (Umumi ev
tosarrifatina malik) saxslera munasibatds da tatbiq edilir. Usagin gayyumlari (himayagilari), bioloji ve ya 6gey valideynlari himayadar valideyn
ola bilmazler.

Umumilikde “Himayedar aile” qaygi modeli valideynlerini itirmis ve ya valideyn himayssinden mahrum olmus usaglarin migavile esasinda
muveaqqaeti aile yaninda yerlesdiriimasini nazarde tutan alternativ usaq qaygi modelidir. “Himayadar aile” qaydi modelinde himayadar ailaler
mugavile asasinda onlarin yanina yerlasdiriimis usaglarin gidalanmasi, tehsili, saglamhgi, fiziki ve aqli inkisafinin geydina qalir, onlarin aile
muhitinde bdylmasina serait yaradir va buna goéra doévlet tarafinden muiayyanlasdirilon stimullasdirici dastek mexanizmlarindan istifads
edirloer.

Ovladligagotirmadan fargli olaraq “Himayadar aile” gaydi modelinds usaq aile yaninda miiveqqgati yerlasdirilir, usagla himayadar valideynler
arasinda valideynlik mUnasibatleri yaranmir ve usaq ailenin varisi sayllmir. Usaqglarin xosbaxt ve gaygisiz gelacayi Ugun onlarin gaygiya,
mudafieya, sevgiya ehtiyaci vardir. Bunlar valideynlik bacariglari ve motivasiyasi ile baglidir. Bizim magsadimiz himayadar ailaleri dlizgin
giymetlandirib ugagin manafeyi baxmindan daha ugurlu himayadar valideynlerin secilmasi prosesini toskil etmakdir.



